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Endereco de e-mail *

luciana_mlf@hotmail.com

@@ UbicTiRIo Avaliacgdo e Historico de Fornecedores
Processo Cadigo Folha n®
Gestdo de Contratos e Convénios F.SUBD.27.03 n

DADOS

Fornecedor: *

POLIS INFORMATICA

Contatos do Fornecedor

Telefone *

(051) 30146900

EMAIL *

marcelo@thema.inf.br

https://docs.google.com/forms/d/10HvNe7Uvt2XB7QLIZ7OM6uxbf-9uZj4SYK-wl9I7tnc/edit#response=ACYDBNhrFNNpa9GrB3oNY7GEiV8Rhqu...
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Nome do Gestor: *

LUCIANA MEDEIROS DE LUNA FREITAS

Lotacdo do Gestor: *

DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DIATI)

Numero do Contrato/Ata: *

143/2014

Objeto da Contratacao: *

Contratagao de empresa para realizar aquisicao de um sistema de Gestao Administrativa Integrada com

implantagao, treinamento e migragao de dados, bem como contratagao de servicos de atualizagao
técnica, suporte técnico, que atenda as necessidades administrativas do Tribunal de Justica de

Alagoas.

PERIODICIDADE DE PRODUTO

Quadrimestral

AVALIACAQ E REAVALIACAD: SERVIGO

Quadrimestral

Metodologia de Inspe¢ao do Produto/Servigo *

Especificar como é realizada a inspegdo do Material/Servigo adquirido.

Antes de cada faturamento, é realizada a avaliacao pelo fiscal do contrato, com a aferi¢cdo dos servigos
demandados e com a afericao dos pontos de fungéo utilizados para o desenvolvimento das

solicitagdes.

https://docs.google.com/forms/d/10HvNe7Uvt2XB7QLIZ7OM6uxbf-9uZj4SYK-wl9I7tnc/edit#response=ACYDBNhrFNNpa9GrB3oNY7GEiV8Rhqu...
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Critério A

RUIM - SERVICO/PRODUTO EM DESACORDO COM O OBJETO CONTRATADO; REGULAR
- SERVICO/PRODUTO PARCIALMENTE (ATE 50%) DE ACORDO COM O OBJETO
CONTRATADO; BOM - SERVICO/PRODUTO PARCIALMENTE (ATE 99%) DE ACORDO COM
O OBJETO CONTRATADO;OTIMO - SERVICO/PRODUTO DE ACORDO COM O OBJETO

CONTRATADO (100%).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ruim O O O O O O O O O @ Otimo

Critério B
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RUIM - SERVICO/PRODUTO COM ALTO iNDICE DE REPROVAGCAQ; REGULAR -
SERVICO/PRODUTO COM PARCIAL iNDICE DE REPROVAGCAO (ATE 50%); BOM -
SERVICO/PRODUTO PARCIALMENTE (ATE 99%) DE ACORDO COM O OBJETO
CONTRATADO; OTIMO - SERVICO/PRODUTO DE ACORDO COM O OBJETO
CONTRATADO (100%).

Ruim @ Otimo

Critério C

RUIM - PRODUTO/SERVIGCO ENTREGUE ACIMA DE 10 DIAS ALEM DO PRAZO
ESTABELECIDO NO CONTRATO; REGULAR - PRODUTO/SERVICO ENTREGUE ATE 10 DIAS
ACIMA DO PRAZO ESTABELECIDO NO CONTRATO, SEM JUSTIFICATIVA OU COM
JUSTIFICATIVA INACEITAVEL; BOM - PRODUTO/SERVICO ENTREGUE ATE 10 DIAS ACIMA
DO PRAZO ESTABELECIDO NO CONTRATO, COM JUSTIFICATIVA ACEITAVEL; OTIMO -
PRODUTO/SERVICO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO NO CONTRATO.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ruim @ Otimo

Criterio D
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RUIM - FORNECEDOR QUE NAO ATENDE/RETORNA O CONTATO COM O GESTOR, QUE
MANTEM OS DADOS DE CONTATO DESATUALIZADOS; REGULAR - FORNECEDOR QUE
ATENDE/RETORNA O CONTATO COM O GESTOR ACIMA DE 24 HORAS; BOM -
FORNECEDOR QUE ATENDE/RETORNA O CONTATO COM O GESTOR ATE 24 HORAS;
OTIMO - FORNECEDOR QUE ATENDE/RETORNA O CONTATO IMEDIATAMENTE OU
DENTRO DO HORARIO DO EXPEDIENTE.

Ruim @ Otimo

Critério E

RUIM - FORNECEDOR QUE NAO APRESENTA TODAS AS CERTIDOES DE REGULARIDADE
VALIDAS E NAO REGULARIZA; REGULAR - FORNECEDOR QUE SO APRESENTA TODAS AS
CERTIDOES DE REGULARIDADE VALIDAS EM UM PRAZO DE ATE 72 HORAS; BOM -
FORNECEDOR QUE SO APRESENTA TODAS AS CERTIDOES DE REGULARIDADE VALIDAS
EM UM PRAZO DE ATE 24 HORAS; OTIMO - FORNECEDOR QUE APRESENTA
IMEDIATAMENTE TODAS AS CERTIDOES DE REGULARIDADE VALIDAS.

Ruim @ Otimo
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Observacgao: *

Obrigatoriedade de relatar o problema encontrado, se houver. Para cada nota atribuida inferior a 10 deve ser
justificada no campo de observacéo, indicando o critério correspondente e relatar a situagdo ocorrida. Se o
Fornecedor/Empresa for avaliado com a nota 10, é a oportunidade de fazer um elogio a Contratada/Fornecedora.

FORNECEDOR ATENDEU A CONTENTO AS DEMANDAS SOLICITADAS. INCLUSIVE NOS AUXILIANDO EM
SOLUGOES DE DEMANDAS DO CNJ, NAO PREVISTAS EM CONTRATO.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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