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Descritivo — Vagas Grupo Thema®/Pdlis®

Analista de Suporte ao Cliente- Cuiaba (MT)

Realizar contato ativo com o cliente, na analise das demandas elencadas, seja no processo de
implantagdo quanto no suporte;

Acompanhar filas de atendimentos, triando, classificando, analisando e priorizando chamados
de forma organizada, lidando com grande volume de atendimentos simultaneos e distintos;

Realizacdo de treinamentos presenciais com o cliente.
Requisitos:

e Conhecimento basico em SQL e légica de programacao;
e Superior completo ou em andamento em Ciéncias da Computacdo, Analise de Sistemas
ou areas relacionadas.

Modelo de atuagao: Presencial

Atuacdo: TJ Cuiaba

Administrador de Banco de Dados- Oracle

Atuacdo na avaliacdo de scripts e tuning de aplicacdo; atuar no suporte de rotinas de
desenvolvimento auxiliando na construcdo e otimizagcdo de PL SQL, apoiando os Analistas
Desenvolvedores nas manipulagdes dos dados mantidos nos SGBDs, criagao de estruturas nos
SGBDs.

Requisitos:

e Conhecimento em Banco de Dados- Oracle;

e Conhecimento em ferramenta de controle de versao de objetos Oracle;

e Conhecimento em monitoramento de performance e disponibilidade do banco;

e Superior completo ou em andamento em Ciéncias da Computagdo, Andlise de Sistemas
ou areas relacionadas;

Local de atuagdo na Sede da empresa em Porto Alegre/RS.

Modelo de atuacdo: Periodo de adaptacdo sera presencial e depois existe a possibilidade de
ficar remoto.

Suporte ao Cliente — Contabilidade

Atuar no suporte dos sistemas de forma remota e presencial e, também, realizar treinamentos
aos clientes referentes as solugbes desenvolvidas pela empresa que englobam o Sistema de
Contabilidade.
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Requisitos:

e Superior na area de Contabilidade ou Gestao Financeira.
e Ter disponibilidade para viagens.

Diferencial:
Vivéncia com atividades de atendimento ao cliente.
Local de atuacéo na Sede da empresa em Porto Alegre/RS.

Vaga Presencial

Suporte ao Cliente

Atuar no suporte do sistema desenvolvido pela empresa de forma remota e presencial e,
também, realizar treinamentos aos clientes referentes as solu¢ées desenvolvidas pela empresa.

Requisitos:

e Superior completo em qualquer area;
e Ter disponibilidade para viagens.

Diferencial:
Vivéncia com atividades de atendimento ao cliente.
Local de atuacéo na Sede da empresa em Porto Alegre/RS.

Vaga Presencial

Estagio- Administracao ou Ciéncias Contabeis

Atuar no suporte do sistema desenvolvido pela empresa.
Requisitos:

e Estar Cursando Administragdo, Ciéncias Contabeis ou Areas Afins a partir do 22
semestre.

Local de atuagdo na Sede da empresa em Porto Alegre/RS.

Vaga Presencial

Atenciosamente,

Recursos Humanos
E-mail: rh@thema.inf.br
Grupo Thema®/Pélis®
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